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ONLINE FAKTU

VSeobecné podminky

Vseobecné obchodni systému ImBoss.cz
Tyto podminky upravuji vztah mezi klientem/uzivatelem a provozovatelem aplikace ImBoss.cz.

Definice pojmu
Pojmy uvedené v textu VOP maji nasledujici vyznam:

Sluzby:

- Jsou sluzby poskytované spolecnosti Net Image s.r.o. (ddle Poskytovatel) na strankach ImBoss.cz,
jejichz rozsah a/nebo specifikace zavisi na aktudini nabidce. Sluzby mohou byt nabizeny jako
individudlni nebo v rdmci tzv. balikd sluzeb.

Klient:
- Klient je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd objednala sluzbu nebo je uvedena jako majitel a
platce v databazi poskytovatele.

Objednavka:

- Je pisemna Ci telefonicka objednavka SluZeb vyplnéng, resp. zadana, Objednavatelem a akceptovana
Poskytovatelem, ktera ma formu a obsahové nadleZitosti stanovené Poskytovatelem.
- Objednavka, mUze byt vyplnéna i pfimo na strankach, resp. mlze byt zadana i prostfednictvim
obchodniho zastupce poskytovatele.

UZivatel/Klient:
- Kazda osoba zaregistrovana na internetovych strankach, kterd pouziva systém ImBoss.cz dostupné
na pocitacové siti internet.

Prohlaseni Klienta

- Klient akceptaci téchto VOP souhlasi s tim, ze mu provozovatel stranek ImBoss.cz bude na jeho
elektronickou adresu zasilat informace o poskytovani sluzeb, které si objednal.

- Akceptaci téchto VOP dava Klient provozovateli souhlas s vyuziti jeho Udajd pro poskytovani
sluzeb.

Prava a povinnosti klienta

- Klient je povinen chranit poskytnutd pristupova jména a pristupova hesla k zfizenym sluzbam a
programovym prostredkdm serveru pred zneuzitim treti stranou.

- Klient je povinen udrzovat své kontaktni Udaje aktudlni pro ucely komunikace s provozovatelem.
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Prava a povinnosti poskytovatele

- Poskytovatel je povinen zajistit nepretrzity provoz sluzby.

- Poskytovatel prohlasuje, ze veskeré jim generované doklady jsou na zakladé nejaktualnéjsi
legislativy. Za spravnost vZzdy odpovida Uzivatel. UZivatel je také povinen doklad pred zavedenim do
svého ucetnictvi ¢i danové evidence radné zkontrolovat.

-V pfipadé ucinéni Objednavky prostfednictvim elektronického objednavkového formulare zahaji
Poskytovatel spusténi Sluzeb podle informaci, které Klient uvede v objednavkovém formulafi.

- Poskytovatel se zavazuje zahajit pInéni Sluzeb do 5 pracovnich dn(i ode dne nésledujiciho po dni,
ve kterém obdrzi od Klienta vSechny nezbytné podklady pro zahdjeni jejich poskytovani. V pripadé
prodleni Klienta s dodanim podklad( se o pfislusny pocet dnl prodluzuje termin, ve kterém je
Poskytovatel povinnen zahajit pInéni Sluzby.

- Poskytovatel prohlasuje, Ze bude vyuZzivat svych prostredkd, znalosti a dovednosti, aby zajistil
maximalni spolehlivost, chod a bezpecnost sluzby. Poskytovatel se také zavazuje, Ze vyuzije
maximum svych znalosti a dostupnych technickych a technologickych prostredk( k tomu, aby zajistil
maximalni bezpeénost uloZenych dat v souladu se zakony Ceské republiky, predeviim viak zdkonem
¢. 101/2000 Sbh., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni.

- Poskytovatel nenese odpovédnost za Unik dat zplsobeny osobami ¢i skupinami osob, které
podnikaji zvlastni kroky s cilem prolomit bezpecnostni opatfeni uzivana sluzbou a provést
neautorizovany zasah do zabezpecenych ¢asti sluzby a dat souvisejicich se sluzbou nebo jejimi
uzivateli.

- Poskytovatel je opravnéna pfi poruseni nékterého z ustanoveni téchto VOP Klientem okamZité
prerusit poskytovani Sluzby. Klientovi v takovém pfipadé nevznikad narok na vraceni jiz zaplacené
Uhrady, resp. Poskytovatel neztraci narok na Uhradu za sluzby za celé fakturacni obdobi.

- Poskytovatel ma také pravo zrusit sluzbu klientovi, ktery zdmérné poskozuje aplikaci nebo se snazi
obejit tarifni omezeni ¢i narusit bezproblémovy chod aplikace.

- Poskytovatel prohlasuje, Ze nenese odpovédnost za Zadné pravni Ukony a naroky mezi uZivatelem
sluzby a treti stranou vzniklé na zakladé sluzbou generovanych dokument(, faktur, dodacich listd
apod., jakoZ ani za chyby vzniklé nespravnym pouzivanim sluzby.

- Poskytovatel si vyhrazuje opravnéni odmitnou registraci Klienta, UZivatele Ci jakékoliv jiné osoby, a
to kdykoliv bez udani divodu.

- Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv bez pfedchoziho upozornéni zménit nebo odstranit
kteroukoliv ¢ast obsahu ImBoss.cz

- Poskytovatel se zavazuje prostiedky elektronické komunikace informovat Klienta o vSech
okolnostech znemoznujicich poskytovani sluzeb dle Objednavky nebo téchto VOP, pokud jsou mu
tyto skutecnosti znamy predem a souvisla délka preruseni provozu presdhne 24 hodin v jednom
kalendarnim meésici. Poskytovatel nenese odpovédnost za preruseni poskytovani sluzeb v pripadé
zasahu tretich osob ¢i vys$si moci, nebo v pripadé poruchy na zafizeni tfetich dodavatell pokud
témto skute¢nostem prokazatelné nebylo mozné zabranit nebo nebyly zplsobeny nedbalosti
Poskytovatele.
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Cena Sluzeb a platebni podminky

- Sluzba umoznuje pouZzivat zdarma tarif Free, ktery je omezen o nékteré sluzby které obsahuji
placené tarify. Jakmile prejde klient na placeny tarif, bude mu vystavena faktura. Po jeji Uhradé je
Klientovi spusténa placena verze.

- Uhrady za Sluzbu se provadi pfedem a jsou nevratné.

- Sazba ceny za objednané Sluzby je kalkulovana podle ceniku platného v den objednani Sluzeb.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmén ceniku. Platnost nového ceniku zacind dnem jeho zverejnéni
na ImBoss.cz, pokud neni v ceniku uvedeno jinak.

- VSechny ceny uvedené v ceniku jsou ¢astkami, které zahrnuji dan z pfidané hodnoty (DPH), pokud
neni vyslovné uvedeno jinak. Sazba DPH je stanovena dle platné legislativy a je v darfiovych
dokladech samostatné vycislena.

- Cenu za Sluzby je Klient povinen uhradit Poskytovateli bezhotovostnim prevodem na bankovni ucet
Poskytovatele uvedeny ve smlouvé nebo na fakture radné a vcéas. Faktura (danovy doklad) je
Poskytovatelem vystavena po zpristupnéni Sluzeb Klientovi resp. na zac¢atku obdobi, na které si
Klient Sluzby objednal. (neni-li mezi Klientem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.)

- Faktura bude vystavena za celé obdobi, na které si Klient vyuzivani Sluzeb objednal. Doba splatnosti
faktur je 14 dni ode dne vystaveni faktury.

-V pripadé, Ze se ocitne Klient v prodleni s Uhradou fakturované ¢astky, je Poskytovatel opravnén
Uctovat Klientovi Urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, a zaroven je
opravnéna az do Uhrady fakturované castky véetné pfrislusenstvi pozastavit poskytovani Sluzeb.
Pokud Poskytovatel pozastavi Klientovi poskytovani Sluzeb z divod( uvedenych v predchazejici vété
nebo z jinych divod( uvedenych v téchto VOP, neni povinnen Poskytovatel poskytnout Klientovi
zadnou nahradu za jim objednané Sluzby, které nemohl béhem tohoto pozastaveni vyuZivat. Narok
Poskytovatele na nahradu Skody timto neni dotcen.

- Poskytovatel je opravnén Zadat zalohu nebo platbu pfedem na zakladé vystavené proforma i
zalohové faktury s datem splatnosti nejpozdéji v den, ktery je oznacen jako zacatek pouzivani Sluzeb.
V pfipadg, Ze platba nebude uskutec¢néna, ma Poskytovatel pravo odmitnout Klientovi objednané
SluZby zpfistupnit.

Reklamacni rad

- Klient je opravnén reklamovat chybu, ktera se vyskytla na strané Poskytovatele. Klient je zaroven
opravnén v ramci reklamacniho postupu pozadovat pfimérenou slevu z ceny sluzeb v pripadé, ze k
reklamované chybé prokazatelné doslo v disledku chyby na strané Poskytovatele.

- Lhidta pro uplatnéni reklamace je nejpozdéji 3 dny ode dne, kdy Klient chybu zjistil, nebo chybu
zjistit mohl a mél.

- Reklamaci je Klient opravnén uskutecnit pisemné (postou na adresu sidla provozovatele, nebo e-
mailem na adresu provozovatele), pficemz reklamace musi prokazatelné byt dorucena a
Poskytovatel se zavazuje oznamit vysledek reklamace do 7 dni ode dne jejiho pfevzeti. Chybou na
strané Poskytovatele se rozumi nefunkénost sluzeb uvedenych v objedndvce, a to po dobu delsi nez
6 hodin za obdobi pfedchozich 24 hodin. Chybou na strané Poskytovatele neni, pokud Sluzby nejsou
dostupné v disledku technického ¢i jiného vypadku pripojeni na sit Internet nebo v ddsledku jinych
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skutecnosti, za které Poskytovatel neodpovida.
- Sleva z ceny se uplatriuje formou dobropisu nebo nabidnuti nahradnich Sluzeb.

Autorska prava

- Veskery obsah stranek ImBoss.cz véetné jeho ¢asti je chranén autorskym zakonem. Jakékoliv Sifeni
obsahu stranek je zakdzano. Ddle jsou zakazany jakékoliv zasahy do technického nebo vécného
obsahu stranek ImBoss.cz.

- K'logu uvedeném na fakture, dodacim listu apod. je klient povinen si obstarat licence na jeho uZiti.
- Poskytovatel neodpovida za poruseni autorskych prav Klientem. V pfipadé, Ze Poskytovateli
vznikne v souvislosti s porusenim tohoto ustanoveni Klientem jakakoli $koda, zavazuje se ji Klient
Poskytovateli nahradit bez zbytecného odkladu poté, co k tomu bude ze strany Poskytovatele
vyzvan.

Spole€na ustanoveni

- Jakékoli spory, které vzniknou mezi Smluvnimi stranami, se Smluvni strany zavazuji fesit smirné. V
pfipadé, Ze se Smluvnim strandm nepodari dosahnout v predmétu sporu dohody, je kterdkoli ze
Smluvnich stran opravnéna obratit se s ndvrhem na fesSeni sporu na vécné a mistné prislusny obecny
soud.

- V8echna ozndameni a dalsi Ukony véetné pravnich ukond, které maji byt dle téchto VOP nebo
prislusnych pravnich predpist u¢inény pisemné nebo budou ucinény pisemné, se budou dorucovat
druhé Smluvni strané osobné, kuryrni sluzbou nebo doporucenou postou na posledni znamou
adresu této Smluvni strany. Smluvni strany se dohodly, Ze zasilka se povaZuje za dorucenou i v
pfipadé, pokud adresat odmitne pfevzit zasilku, a to dnem jejiho odmitnuti nebo pokud se zasilka
vrati odesilateli z jakéhokoliv dGvodu jako nedorucend, a to dnem jejiho vraceni odesilateli.

Vseobecné obchodni podminky v tomto znéni jsou platné a uc¢inné od 18. 04. 2018.



